AZ ISKOLAI ZAKLATAS 


E tanulmany eredeti valtozataban a Prospects -ben jelent meg, de a szerzo' 
jovahagyasaval, a magyarorszagi viszonyok figyelembevetelevel, az Educatio\t- 
.lcnlegi szama reszere tigy szerkesztettiik at, hogy szinte uj mu sziiletett. A 
szerkeszteskor a kovetkezo szempontokat tartottuk szem elott: a tanulmany probalja 
nicg az agrcsszi6 problemakoret megfelelo fogalmak kore csoportosftani. Az er6s zak- 
Iioz tartozo fo gal male meghatarozasa egyreszt nyelvi problema (egy-egy fogalomnak 
milyen jelentes tar talma legyen), ezt a szerzo a sveddel kapcsolatban meg is kiserli. Mi 
e z t a res z t e 1 h a gy t u k. * Az 01 we us-fele fo g al o m - m egh at a r o zas n e m cs u p an az e m pi ri- 
kus kutatasok. opcracionalizalasa szempontjabol font os, olyan fogalomrendszert ab 
kot, amelyjiek alkalmazasaval lehetove valik (akar szociologiai, akar pszichologiai) 
empirikus vizsgalatok keszitesc. Az Olweus tanulmany tovabbi jelentosege, hogy 
min tat cs vonatkoztatasi keretet ad arra, hogy az iskolai agresszio problematikajat 
Magyar () rszag () m illetve a kozep-keler-europai orszagokban hogyan lehet elvegezni. 
E szan \ b an ke t o lya n es c 1 1 an u 1 manyt kozliink, melynek e rte 1 mezese re i gen j 6 k i i nd u - 
lopont Olweus tanulmany a. Az empirikus program nem egyszeruen kuratcSi prog- 
ram, szempontokat ad intervencios program kialakitasara es a mar mukodo inter¬ 
vene ids program ok ertekeleserc is. 

Az iskolai zaklatas meghatarozasa 

Az iskolai zaklatas vagy elnyomds dltaldnos defimeioja velemenyem szerint a kovetkezo: 
a didkot zaklatas vagy elnyomds eri akkor, ha ismetlodoen es hosszu idon keresztiil nega- 
tlv cselekedeteknek teszi ki egy vagy iobb mas didk. Negativ cselekedetnek minbsul, ha 
valaki szandekosan serillest vagy kenyelmetlenseget okoz - vagy probal olcozni - 
masnak, ami tulajdonkeppcn megegyezik az agressziv viselkedes definiciojaval (Olweus 
1973b). A negativ cselekedet veghezviheto testi erintkezes, szavak vagy barmi mas 
scgitsegevel, ilyen lehet peldaul. az ijeszto grimaszolas, vagy ha valakit szandekosan 
kizarnak egy csoportbdk Bar a zaklatasban. reszt vevo gyerekek vagy fiatalok nagy 
valoszinuseggel clteroen gondolkodnak arrol, hogy a zaklatast hogyan erzekeli az 
aldozat, azt azonban legtdbbjtik vagy talan mindegyikukvaloszinuleg felismeri, hogy 
a viselkedes legalabbis valamennyire fa jo vagy kellemetlen az aldozat szamara. 

i ■ nu c: a n o i y m nA n oi \v kus- az i sko i .a i za k i. atAs PP . 7 i 7 - 73 a 
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Bar bizonyos koriilmenyek kozdtt akar egyetlen komolyabb merteku moiesztalast 
is Ichetne zaklatasnak minosfteni, a fend definfcio azt hangsulyozza, bogy a zaklatas 
„ismetlbdben. es hosszu iddn keresztiil” torteno negativ cselekedet. A definfcio ezzel 
megprobalja kizarni azt, bogy olyan esfetek is a definfcio korebe essenek, amikor 
egy sze r egy szemely, maskor pedig egy masik szemely ellen iranyul valamilyen nem 
komoly negativ cselekedet. 

A zaklatas szo hasznalatahox feltetel meg a hatalmi egyensuly hidnya (aszimmetrikus 
hatalmi kapcsolat) is. A negativ eselekedetelmek kitett diak nchezen tudja megvcdeni 
magat, e s - 1 cgalabbis valamennyi re - tehetetlenill al 1 a molesztal 6 diakkal vagy d ia- 
lcokkal szemben. 

Az en ertelmezesern szerint tehat zaklatasr61 akkor beszelhetilnk, ha a kdvetkezd 
harom feltetel van jclcn: a) agressziv viselkedes vagy serelem okozasa szandekosan, b) 
amclyet is metldd den es hosszu id on keresztiil kovetnek el c) olyan interperszonalis 
kapcsolat ban, abol a hatalmi egyensuly hianyzik. Tal an hozza lehet tenni, hogy a 
zaklatas gyakran nyilvanvalo prove kacio nelkiil tdrtenik. Ebbo.1 a definfcio bo 1 nyil- 
vanvalo, bogy a zaklatas a bant aim azas egyik formaja, neha m again is a kor tar sale 
k c> z c i 11 i b a n t a I m aza s fo gal m a t h asz n a 1 o m a j e 1 e nse g m eg n e vez es e re. Mas b a n t al m aza- 
s i ft) r m a k 161 - p 1. a gye r m e k b a n t al m azas to 1. vagy a fel es egb an tal m azas 161 - a za kl atas 
k c > r n y eze t e, v a 1 a m in t a f e 1 e k ka p cs o 1 at a n ak jell e m zd i k ii 16 n b 6 z t e t i k m e g. 

Hasznos megkulonboztetni a kozvetlen zaklatdst!elnyomast, abol az aldozatot vi- 
sz c) n y lag n y f 11 t a m ad a s e r i, va 1 a m i n t a kbzvetett zakla tdst!elnyo mast , ah c) 1 az aid o z a t o t 
kikdzosfdk, es szandekosan kizarjak egy csoportbol. 

Agresszio, eroszak es zaklatas 

A fe n t i d e finici 6 sze tint a zakl atas az agress z i 6 vagy ay ress zf v vi s el ked es egy i k fa j t a j a, 
az agressziv viselkedes meghatarozasa pedig „olyan viselkedes, amellyel valaki szan¬ 
dekosan seriilest vagy kenyelmetlenseget olcoz masnak” (Ohveus 1973b; Berkowitz 
1993). A zaklatas tehat olyan agressziv viselkedes, amelynek sped alls megkiilonboz- 
tetd jegyci vannak, mint peldaul az, bogy ismetlodoen, valamint hatalmi egyensuly 
h i a n y a b a n fo r d u 1 eld (Id. a f e n te b b fel. so r o 11 fel t e t el e ke t). I gy az is ny i 1 va n va 16, h o gy 
va n jo n e h a ny o ly a n ag ressz fv v i se 1 kedes, ami n cm m i nos ii 1 zakl a tas n ak, p 1. am i k( > r 
k e t n a gy j a b 61 u gy a n (> ly a n f i z i k a i va gy e r t e 1 m i ke p ess e g u sze m c 1 y k.<) z 611 tap asz t a 1 u n k 
k() n f 1 i k t us t vagy agresszi vi tas t, vagy am i ko r e gy val. aho 1 so r b an al 16 szo ban vagy fizi- 
k a i I ag m e g t a m a d e gy m as i k sze m e 1 y t, ak i t k o r ab ban s o h a n. e m i s 1 a t o 11. 

Az ^eroszak” es „erdszakos viselkedes” fogalmakat gyakran hasznaljak az agressziv 
vise 1 kedes szinonimajakent. Velemenyem ra .erint ez nem he 1 yes, es az eroszakot~Jero¬ 
szak os v is elk e dest u gy ke 11 e n e m eghatarozn i, m i n t o ly an agressziv vi sel ked cs t, ami la > r 
az elk&veto sajdt teste t vagy egy tdrgyat (akdr fegy vert is) haszndl arm, hogy szandekosan 
(viszony lag komoly) seriilest vagi kenyelmetlenseget okozzon rndsnak. Az eroszak szo tar i 
j e 1 e n t e s e n a gy o n 1 i a s c.) n 16, a fi z i ka i e r c> h as zn a 1 at a r a u t a 1. E rde m es m c gj e gy ez n i, b. o gy 
az eroszako s buncselekmcnyek (pi. szandekos em be roles, cmberoles, sulyos testi ser¬ 
ies, veszelyeztetes, rablas es nemi eroszak) biintetojogi definfcioja egy nagyon bason- 
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16 ertelmezesre epiil. A zaklatashoz hasonloan tehat az eroszak az agresszfv viselkedes 
egyik fajtaja, amelynek megvannak a sajatos jellemzoi. Mi tehat a kapcsolat az ero¬ 
szak es a zaklatas kozott? 

L ABRA 

Verm-diagram , az agresszio , ^ zaklatas es az eroszak viszonya 



A harom kulcsfogalom kozotti kapcsolatot az 1. abran a Venn diagram abrazolja. Az 
agresszio/agresszfv viselkedes az altalanos, atfogo fogalom (a ktilso nagy kor altal 
korulhararolt teriilet), mig a zaklatas es az eroszak/eroszakos viselkedes az agresszfv 
viselkedesen beliil talalhatok (kisebb teriiletet foglalnak el a nagy koron beli.il). Mint 
azt a besatfrozott teriilet is mutatja, az eroszak es a zaklatas kozott van nemi atfedes. 
Ez olyan eseteket jelent, amikor a zaklatast testi kontaktussal kovetik el (Id. fent), 
vagy maskeppen, amikor a testi kontaktust a zaklatashoz hasznaljak (pi. veres, rug- 
dosas, lokes stb. olyan helyzetekben, amely megfelel a zaklatas altalanos feltetelei- 
nek). A diagrambol az is nyilvanvalo, hogy gyakran beszelhetiink zaldatasrol akkor 
is, ha nem tortenik eroszak (pi. amikor szavakkal, mimikaval zaklatnak valakit, vagy 
szandekosan kizarnak egy csoportbol stb.), es — hasonlokepp — gyakran beszelhetiink 
eroszakrol akkor is, ha zaklatas nem tortenik (pi. egyszeri verekedes az iskola udva- 
ran, vagy amikor az etteremben sorban allva egymas szamara ismeretlen reszeg emhe¬ 
re k valami csekelysegcn osszevitatkoznak). 

Mivel az agresszio, az eroszak, valamint bizonyos mertekig a zaklatas fogalmat is 
tobb kiilonbozo ertelmezesben es mellekzongevel hasznaljak, talan hasznos lenne a 
javasolt fogalmi kiilonbsegeket hasznalni altalanos hatterkent. De legalabbis azt gon- 
dolom, hogy e tanulmany megertesehez fontos, hogy az olvaso tudja, hogy an ertel- 
mezem ezeket a fogalmakat. 
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Rovid torteneti vazlat 

Mint azt mar korabban emlftettem, eloszor Svedorszagban kezdtek el komolyan fog- 
lalkozni az iskolai zaklatas problemajaval, de az erdeklodes gyorsan atterjedt mas 
skandinav orszagokra is. Norvegiaban a problema evekig altalanos erdeklodest kel- 
tett a tomegkommunikacioban, a tanarokban es a sztilokben, de az iskolafenntartok 
hivatalosan nem foglalkoztak a jelenseggel. Nehany eve gyokeres fordulat tortent. 
1982 vegen egy ujsag beszamolt arrol, hogy harom 10-14 eves fiu Norvegia eszaki 
reszen ongyilkossagot kovetett el, az ongyilkossagok oka minden valoszinuseg sze- 
rint az volt, hogy tarsaik sulyosan zaklattak oket. Az esemeny jelentos nyugtalansa- 
got es jfeszultseget keltett a tomegkommunikacioban es a nagykozonseg koreiben is. 
Lancreakciot inditott el, ennek vegeredmenyekeppen 1983 harmadik negyedeveben 
az Oktatasi Miniszterium orszagos iskolai zaklatas elleni kampanyt inditott Norve- 
gia iskolaiban (l.-tol 9. osztalyig). E kampany keretein beli.il szamos nagyszabastl 
kutatast folytattam, amelyeket az Oktatasi Miniszterium fmanszirozott. 


Nehany szo a kutatasok alapjairol 

Az egyik legfontosabb adatgyujtesi modszer ezekben a Norvegiaban (es Svedorszag¬ 
ban, Id. lentebb) folytatott kutatasokban azaltalam kifejlesztett Zaklato/Aldozat Ker- 
ddiv 1 volt. A kerdoivct a diakok nevteleniil toltik ki, es a tanarok is tudjak koordinal- 
ni a lekerdezest. A kerdoiv az iskolai zaklatas problemajaval foglalkozo korabbi ker- 
ddivektol tobb tertileten elter, ezek a kovetkezok: 

• A kerdoiv tartalmazza az iskolai zaklatas „meghatarozasat”, igy a diakok pontosan 
tudjak, hogy mire kell valaszolniuk. 

• Egy bizonyos ido-intervallumra kerdez (ez a „referencia ido-intervallum”). 

• A megadott valaszlehetosegek kozott tobb meglehetosen konkret, pi. „hetente 
egyszer’' vagy „hetente tobbszor” a „gyakran ’ vagy „nagyon gyakran” helyett, ame- 
lyek ertelmezese szubjektivebb lehet. 

® A kerdoiv tartalmaz olyan kerdeseket is, amelyek arra vonatkoznak, hogy a meg- 
kerdezett szcrint masok hogyan viszonyulnak az iskolai zaklatashoz, azaz a kortar- 
sale, a tanarok es a sziilok reakcioira, attitudjeire kerdeznek ra. 

A kampany soran Norvegiaban minden 1—4. OvSztalyos es minden 8—10. osztalyos 
diakot megkcrttink arra, hogy toltse ki a kerdoivet. Becsleseink szerint vegiil a dia¬ 
kok 85%-a vett reszt a felmeresben. A reszletesebb elemzeshez kivalasztottam egy 
830 iskolabol alio reprezentativ mintat, amelyek koziil 715-tol kaptam hasznalhato 
adatokat, ami korulbeltil 130 000 diakot jelent Norvegia minden reszebol. Ez a min- 
ta a korcsoport (kb. 8—16 evesek; az elso osztalyos altalanos iskolasok nem vettele 
reszt a kutatasban, mivel nem rendclkeztek elegendo olvasasi es irasbeli keszsegekkcl 
a kerdoiv kitiiltcsehez) tanuhSinak majdnem negyedet teszi ki. Az adatok elemzesevel 
jo becsleseket tudunk adni arrol, hogy milyen gj^akran fordul elo zaklatas a kulonbo- 


zo 


iskolatipusokban, a kulonboze 


r amokon, fiuk illetve lanyok kozott stb. 
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Ugyanebben a canevben ugyanezt a lee rd 61 vet hasznalva vegeztem egy masik kura¬ 
tals r is 17 000 3-9. osztalyos tanuloval Svedorszag harom varosaban (Goteborgban, 
Malmobcn es Vasterasban, a varosolc lalcossaga. 420 000 es 120 000 kozcitt van). A 
kutatasban fontos szempont volt, hogy az adatokat ossze tudjuk hasonlitani harom 
hasonlo nagysagii norveg varos adataival (ezek Norvegia legnagyobb varosai: Oslo, 
Bergen es Tro ndhei m). 

Hogy meg reszletesebb adatokat kapjunk az iskolai zaklatas nehany mechanizmu- 
sarol, valamint arrol, hogy egy iskolai zaklatas elleni intervened os program nak mi- 
lyen hatasai lennenelc, egy special is kutatas t vegeztem a fentieken kfviil Bergenben, 
hiszen. az intcrvencios programot Bergen „varosi kozossegeben” alakitottak ki. Eb- 
ben a kutatasban (tovabbiakban a bergeni kutatas) 42 iskolabol kb. 2500 fiu es lany 
vett reszt negy egymast koveto evfolyamrol (a kutatas elejen 4—7. osztalyosok vol¬ 
taic). Ezcn kfviil 300—400 tanartol es igazgatotol, valamint kb. 1000 sziilotol is gytij- 
tottiink adatokat. A kutatas resztvevoitol ket es fel even Ice reszt ill tobbszor kertiink 
adatokat (Id. lentebb). 

Az iskolai zaklatas sal foglalkozo elso kutatasomat azonban — amely tudomasom 
szerint az elso szisztematileus kutatas volt a vilagon ebben a temaban — mar a hetve- 
nes elejen el vegeztem Svedorszagban (Svedorszagban sziilettem, a hetvenes evelc eleje 
ota elelc Norvegiaban) (Olweus 1973a , 1978). Ebben a meg ma is tarto longitudina- 
lis vizsgalatban a minta 900 Stockholm! fiubol all. A kutatas elejen a fiuk 6 — 8 . oszta¬ 
lyosok voltaic, de a nyilvantartasolc es a sziilokkel folytatott interjuk segitsegevel sole 
i nft>rrnaciot gyiijtottilnk minden megkerdezett, vagy a megkerdezettele bizonyos cso- 
port jai nak gyermelckorarol is. Minden megleerdezettet leovettiink a buniigyi ny i Ivan- 
tartasban, eddig 24 eves koruleig. Tobbfele modszert hasznaltide a Rule vizsgalataban. 
Az iskolai zalelatassal foglallcozcS leutatasaim atteleinteset az 1. tablazat tartalmazza. 

Az iskolai zaklatas elofordulasanak gyakorisaga 

A Zaklatb/Aldozat Kerdoivem segitsegevel leesziilt, 130 000 norveg diakra leiterjedo 
vizsgalatainle alapjan (Olweus & Smith, rnegjelenes alatt) vegzett becsleseinle szerint 
Norvegiaban az 1-9. osztalyos (kb. 7—16 eves) dialeole mintegy 15%-a erintett vala- 
milyen rendszeresseggel az iskolai zaklatas problemajaban - zalelatoleent vagy aldo- 
zatlcent (Olweus 1987, 199L 1993a). Ez 84000 dialcot jelent (1983 oszen). Kb. 9%, 
azaz 52000 diak volt aldozat, es 7 %, azaz 41000 diak zaklatott mas dialeokat renci- 
szeresen. Mintegy 9000 diak aldozat is es zalelato is volt (ez az osszes 568000 diak 
1 , 6 %-a, az aldozatoknale pedig 17%-a). Osszesen a dialeole kb. 5%-a komolyabb, 
„kb. he rente egyszer” vagy gyalerabban elofordulo zaklatas t elt at (zalelatoleent, aldo- 
zatkent, vagy zalelatoleent es aldozatleent egyarant). 

A kutatas sal parhuzamosan folyo vizsgalatban tanaroktol kertiink adatokat kb. ki- 
lencven osztalyban (Olweus 1987), amelyek alapjan elmondhato, hogy a fenti sza- 
mole nem mutatnak tulzo leepet az iskolai zaklatas elofordulasarol. Sot, mivel mind a 
dialeole, mind a tanarole leerdofve csale az oszi felev egy bizonyos idoszaleara leerdezett, 
ketsegtelen, hogy a teljes tanevben a fentieknel tobb zaklatoval es aldozattal talalkoz- 

ha tunic. 
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Nyilvanvalo tehat, hogy a zaklatas jelentos problema a norveg iskolakban, amcly 
sok diakot erint. Mas orszagokbol szarmazo adatok (a vizsgalatok cobbsegeben a 
Zaklato/Aldozat Kerdoi'vet hasznaltak) - pi. Svedorszagbol (Oliveus 1992b), Finnor- 
szagbol (Lagerspetz et al 1982), az Egyesiilt Kiralysagbol (Smith 1991; Whitney & 
Smith 1993), az Egyesiilt Aliamokbol (Perry, Kusel&Perry 1988), Kanadabol (Ziegler 
& Rosenstein-Manner 1991), Hollandiabol (Haeselager & van Lieshont 1992; Junger 
1990), Japanbol (Hirano 1992), Irorszagbol (O’Moore & Brendan 1989), Spanyolor- 
szagbol (Riuz 1992), valamint Ausztraliabol (Rigby & Slee 1991) -aztjelzik, hogy ez 


a problcir 

la Norvegian. kiviil 

is lerezik, hasonlo, 

sot esetenkent magasabb el6fordulasi 

arannyal. 





tTABLA 

Orszagos kutatas 
Norvegiaban (1983) 

Nagy mintan folytatott 

Intenziv kutatas 

Kutatas Stockholrnban, 


kutatas Svedorszagban 
(1983/84) 

Bergenben, Norvegiaban 
(1983-85) 

Svedorszagban 

(1970- 




2500 fiu es lany 4 

Osszesen 900 fill 

3 kohorszban, 
a kutatas kezdeten 

6-8. evfolyamokon 

A kutatas 
egysege 

715 iskola, 2-9. 

60 iskola, 3-9. 

kohorsza, 4-7. 

evfolyamok (130000 fiu 
es (any) 

evfolyamok (17000 fill 
es lany) 

evfolyamokon (1983), 
300-400 tanar; 1000 
szOlo 

A meresi 
iddpontok 

Egy 

Egy 

Tobb 

Tobb 

szama 








Diakok sajat beszamoloi 
az iskolai zaklatasrol, 

A diakok es az 




agressziorol, 

edesanyak sajat 


Kerdoiv az iskolai 


antiszocialis 

beszamoloi tobb 


zaklatasrol (evfolyam es 


viselkedesrol, 

kerdesben. 


iskolai szinten 


aggodalmakrol, 

A kortarscsoport 


feldolgozva). Adatok az 


onbecsuiesrdl, 

tagjainak ertekelese, 

A meresek 
tfpusa 

iskolak beiskolazasi 
kdrzeterol: lakossag 
surOsege; tarsadalmi- 
gazdasagi korulrnenyek; 

Kerdofvek az iskolai 
zaklatasrol. 

Az iskola nagysaga, 
atlagos osztaiynagysag. 

szulokhoz es 
kortarsakhoz fOzodd 
viszonyukrol stb. jegyeik, 
nehany esetben a 

tanarok megnevezesei, 
hivataios adatok 
a bOnelkdvetesekrol, 
alcsoportok eseten a 


bevandorlok szazalekos 

kortarscsoport tagjai 

kabitoszer-fogyasztasroi: 


aranya; 


egymast ertekelik. 

interjiik a korai 


az iskola nagysaga; 


Tanaroktol gyujtott 

gyermekkori nevelesi 


atlagos osztaiynagysag; 


adatok az osztaly 

modszerekroi, 


a tanari kar osszetetele. 


jellemzdirol, a csoport 

hormonalis adatok, 




legkdrerol, 

pszicho-fiziologiai 




a tanarokkal valo 

adatok. 


kapcsolatrol stb. 
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lskolai zaklatas a kiilonbozo evfolyamokon 

A 2. abran lathato, hogy a felsobb evfolyamokon kevesebben mondtak, bogy iskolai 
zaklatas aldozatai voltak. A fiatalabb es gyengebb diakokat erintette leginkabb ez a 
problem a. Az iskolai zaklatas modjairol pedig az mondhato el, hogy a felsobb evfo¬ 
lyamokon kevcsbe volt jellenazo a fizikai eroszak. A bergeni kutatas so ran az is kide- 
rii.lt ; hogy a zaklatasok jelentos reszeert az idosebb diakok voltak a felelosek. Ez kiilo- 
no sen az alsobb evfolyamokon volt jellemzo: az iskolai zaklatas t atelt maso dikes es 
harmadikos (8 illetve 9 eves) diakok tobb mint fele allftotta, hogy idosebb diakok 
zaklattak. 

de.rmeszetesn.ek tunhet, hogy - legalabhis reszben - ez okozza a 2. abran lathato 
esokkenb tendenciat. Minel fiatalabbak a diakok, annal tobb a potencialis zaklato a 
folottuk levd evfolyamokon; kovetkezeskepp azt allithatjuk, hogy minel alacsonyabb 
cvfolyamot vizsgalunk, annal nagyobb az aldozatok aranya az adott evfolyamon. A 
grafikon. azt is je 1.e 11 1heti, hogy az aldozatok egy resze eletkoruk n6vekedeseve 1 foko- 
zatos a n k i t u d j a al aki tan i azo kat a s t rategi akat, amelyekkel elkertilhe ti az i sko 1 ai zak- 
latast. Ezt a gondolatot folytatva azt is mondhatjuk, hogy a diakok egy resze egy re 
k eves be sebezheto az eletkor elorehaladtaval, es - kovetkezeskepp - kevesebben mond- 
jak, hogy iskolai zaklatas aldozatai voltak. Ezek a magyarazatok (es talan meg masok 
is) reszben igazak lehetnek, melyebb elemzeseket kell vegezni ahhoz, hogy a grafiko- 
non lathato tendenciat magyarazo okokat megtalaljuk. 

JL ARRA 

Az aldozatok rne^oszldsa (akik kozvetlen zaklatas aldozatdnak vallottdk magukat) (fiu 
n -423 90, ledny n=40940) 
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A 3. abran. lathato, hogy a mas diakokat zaklato tanulok aranyanak valtozasa az evfo- 
1. yam ok fuggvenyeben nem mutat olyan. egyertelmu es szisztematikus tendenciat, 
mint a 2. abra. A hetedik evfolyamon (13 eves kor koritl) lathato viszonylag jelentos 
csokkenest - elsosorban a fiuk eseteben - talan reszben az okozhatja, hogy iskolajuk- 
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ban a hetedikes ciiakok a legfiatalabbak, igy nem „erhetoek el” az alsobb evfolyam- 
okon tanu 16 „potencialis aldozatok” ugyanolyan mertekben, mint korabban. (A nor- 
vcg ciiakok tobbsege hetedik osztalyban iskolat vale, altalanos iskolaba altalaban ha- 
todilc osztalyig jarnak.) 

HI. ABRA 

A zaklatok rnegoszldsa (akik bevallottak , hogy zaklattak mas didkokat) (fiiu n=42324, 
Icdriy n-40877) 



Iskolai zaklatas a faik es a lanyok kozott 

A 2. abran j61 lathato, hogy a fiukat gyakrabban eri iskolai zaklatas, mint a lanyokat. 
Ez kiilonosen a hetedikes es idosebb korosztaly eseteben jellcmzo. 

Ezek az eredmenyek a kozvetlen iskolai zaklatasra vonatkoznak, azaz azokra az 
esetekre, amikor viszonylag nyilt tamadas eri az aldozatot. Felmertil a kerdes, hogy 
vajon a lanyokat gyakrabban eri-e kozvetett iskolai zaklatas, azaz a zaklatasnak az a 
formdja, amely kirekesztettseget es a kortarscsoportbol valo szandekos kizarast jelen- 
ci. A kerddives adatok elcmzese bizonyftotta, hogy a lanyokat gyakrabban erilc az 
iskolai zaklatas kozvetettebb, bujtatottabb formai, mint a nyilt tamadas. Ugyanak- 
kor azonban azt talaltuk, hogy a kozvetett zaklatast elszenvedo fiuk aranya korul.be- 
liil ugyanolyan volt, mint a lanyoke. Emellett, mint fentebh emlitettem, valamivel 
tdbb Pint ert kozvetlen zaklatas. (Raadasul meglehetosen gyakori az, hogy ha valaki 
kozverert: zaklatas alciozata volt, akkor kozvetlen zaklatast is elt mar at, es viszont.) 

A bergeni kutatas meg egy osszefuggesre hivta fel a figyelmiinket. Bergen ben azt 
talaltuk, hogy a ld.nyok ellcni iskolai zaklatas legnagyobb reszetfiuk kovetik cl. Az isko¬ 
lai zaklatast atcld lanyok (5-7- osztalyosok) tobb mint 6()%-a allitotta, hogy elsdsor- 
ban fiuk zaklatjak. Tovabbi 15-20% allitotta, hogy fiuk es lanyok egyarant zaklatjak. 
A fiuk ttilnyomo tobbseget (tobb mint 80%-at) azonban elsdsorban fiuk zaklatjak. 

A 3. abra mutatja, hogy a diakok hany szazaleka zaklatott mas diakokat viszonyla- 
gos rendszeresseggcl. Az abran is jol lathato, hogy a fiuk jelentdsen nagyobb arany- 
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ban zaldattak masokat, mint a 1 any ok. A hetedik osztalyos es idosebb kor osztaly ban 
tobb mint negyszer annyi fiu, mint lany allitotta, hogy zaklatott mar mas diakot. 

Hozza kell tenni azt is, hogy a fizikai zaklatas jellemzobb volt a fiuk kozott. Ezzel 
ellentetben a lany ok gyalcran fin om abb es kozvetettebb modszereket hasznaltak, pi. 
ragalmazast, pletykak terjeszteset es barati kapcsolatok manipulalasat (pi. megfoszta- 
ni valakit a „Iegjobb baratnojetdl”). A nem fizikai zaklatas (szavak, gesztikulacio stb.) 
volt azonban a zaklatas legelterjedtebb forma]a a fiuk kozott is. 

Osszegzeskent elmondhato, hogy a fiuk gyakrab ban vdlnak iskolai zaklatas dldoza- 
tdvd, es kulonosen gyakrabban kovetnek el kozvetlen zaklatast, mint a Idnyok. Ez a ko- 
vetkeztetes osszhangban van az agressziv viselkedesben tapasztalhato nemek kozotti 
kiilonbsegekkel foglalkozo kutatasok eredmenyeivel (Maccoby &Jacklin 1974 ■ 1980; 
Ekblacl & Ohueus 1986). Sokszor foglalkoztak mar azzal, hogy a fiuk kozotti kapcso- 
latok - alt ala ban — ridegebbek, durvabbak, es agresszivebbek, mint a lanyok kozot ti¬ 
ck (Maccoby 1986). E kiilonbsegek mogott nyilvanvaloan biologiai es tarsadalmi- 
kornyezeti hatasok egyarant meghuzodnak. 

A bemutatott eredmenyeket semmikepp sem lehet ugy ertelmezni, hogy nem kell 
odafigyelnunk a lanyok kozott elofordulo iskolai zaklatasra. Az ilyen problemak lete- 
zeset minden esetben tudomasul kell vennunk, es cselekedni kell ellenuk, fuggetle- 
nul attol, hogy a lanyok zaklatok vagy aldozatok. 

A sved diakok koreben vegzett hasonlo kutatas soran a norveg adatokat lattuk 
viszont minden lenyeges tekintetben (Ohueus 1992b), es ugyanilyen adatokat kap- 
tunk a Sheffield kornyeken folytatott kutatas soran is, ahol a problemak nemileg 
siilyosabbnak tuntek (Whitney & Smith 1993)- Az iskolai zaklatas kutatasa mas teru- 
leteket is erint, pi. azt, hogy a tanarok es a sziilok milyen mertekben erzekelik a 
problem at, milyen merteku a zaklatas az iskolaba menet vagy onnan jovet, a nagyva- 
rosi es kisvarosi iskolak kozotti kiilonbsegek, ezekrol Id. Ohueus (1993a). 

Harom kozkeletu „mitosz” az iskolai zaklatasrol 

Szel.es korben elterjedt az a nezet, hogy az iskolai zaklatas a nagy letszamu osztalyok 
es/vagy iskolak kovetkezmenye: a nagyobb letszamu osztalyokban es iskolakban gyak- 
r abb an ford ul eld ez a problema. A 700 norveg iskolaban, ezen beliil tobb ezer, min- 
denfele letszamu osztalyban gyujtott adatok segitsegevel reszletes elemzessel ellen- 
oriztiik ezt a hipotezist, az eredmenyek pedig egyertelmuek: nines egyenes osszefiig- 
ges az iskolai zaklatas problemajanak nagysaga (azaz a zaklatok es/vagy aldozatok 
diakok szamahoz viszonyitott aranya) es az iskola vagy osztaly nagysaga kozott. Az 
osztaly vagy az iskola nagysaganak jelentdsege tehat elhanyagolhato az iskolai zakla¬ 
tas viszonylagos gyakorisaganak kialakulasaban (Ohueus 1993a). 

Az azonban teny, hogy az aldozatok es zaklatok abszolut szdma a nagy letszamu 
iskolakban es osztalyokban altalaban nagyobb. Ezert talan feltetelezheto, hogy egy 
kicsi iskolaban vagy egy kis letszamu osztalyban nemileg konnyebb tenni valamit a 
problema ellen. A bergeni kutatas adatainak eddigi elemzese azonban ezt a feltetele- 
zest sem tamasztja ala. Hozza kell tenni, hogy az iskola es az osztaly nagysaganak 
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„hatasat” vizsgalo nemzetkozi kutatasolc is arra a kovetkeztetesre jutnak, hogy - aka- 
laban — nines nagy jelentosege ezeknek a tenyezoknek, legalabbis a tipikusnak tekint- 
hetb osztaly- es iskolameretele eseteben (Id. pi Rutter 1983). 

Skandinaviaban (es valoszfnulcg mashol is) az iskoiai zalclatasrol folytatott altala- 
nos vitaban gyakran elhangzott az az allftas, hogy az iskoiai zaklatas az iskoiai verseny 
es a jegyelcert folytatott hare lcovetlcezmenye. Pontosabban azt allftottale, hogy a zale- 
larok kbrnyezctiilc irant tanusitott agressziv viselkedese az iskoiai kudarcokra es fruszt- 
raciora adott reakciblcent crtelmezhetb. Tulajdonkeppen ilyen allftasok allnalc sole 


nolo 


siai el mcl 


iaban is. A svedorszagi kutatas 


so ran 


444 fib adatain reszletes LISREL elemzest vegeztiink. A kutatasban reszt vevo fitlkat 
hatodik osztalyos koruktol kilencedik osztalyos korukig kovettiik (azaz 13 eves ko- 
ruktol 1 6 eves korukig), az eredmenyelc azonban nem tamasztottak ala ezeket az 
allftasok at. Bar volt cselcely bsszefiigges a rossz iskoiai jegyek es az agressziv viselkedes 
kc m i 11 nlind hatodik, mind lei 1 eneedik osztalyban (r = - 0,30), sernmi jel nem muta¬ 
ro tt arra, hogy az agressziv Rule viselkedese a rossz jegyek es az iskoiai kudarc krJvet - 
kezv i enye lert volna. Hasonlb ered m e nye ke t ho zo 11 n a p vi 1. agra n e m regiben egy lean a- 
dai kutatocsoport, bar a kutatas sokkal inkabb a bunozo viselkedes re koncen trait. 
(Tremblay et at, 1992). 

Egyebke n t m i n d a zakla 16 k, mind az didozatok val am ivel a 11 .ag alatt tej esl te n ek. az 
iskolaban (Olivens 1978; Haeselager & van Lieshout 1992). Az otodik es hatodik 
osztalyokban az atlagtol val 6 elteresek nem nil nagyok, de hetedik osztalytol kezdve 
a kulonbsegck. nagyobbak, kulonosen talan a zaklatok eseteben. Azt azonban, mint 
mar fentebb e ml fret tern, semmi nem tamasztja ala, hogy rosszabb jegyeik okozzdk 
a 2 resszfv visel kedesti ket. 

A harm ad ik szel.es korben elterjedt nezet pedig az, hogy az iskoiai zaklatas t a szo- 
lcatlan lciiLso, meeielenesbeli jeevek okozzdk. Gvakran hall ink azt, ho try a kover, vo- 


eeveii 


megjeiei 


r aKran 


ev a 


ros haju, szemtiveges, tajszolassal beszelo, szokatlanu.1 oltozo stb. diakok gyakrabban 
va Ina k z akl a t a s a 1 doz a t a i va. Ez t a h i p o te z i s t sc m t a m aszto t talc ala az e m p i r i ku s ad a - 
tok. Ket fiukbol alio min tat hasonlftottunk ossze es azt talaltuk, hogy a zaklatas 
a 1 doza tai nak a 11al aban ne m vo 11 tobb szolea11 an kii 1 sb j egye (a tanaro k f r talc 1 e t izen.- 
n e gy j e .1.1 e mz 6 al a p j a n a d i ako lea t), m i n t a ko n t r o 11 cs o port b an m e gke r d eze 11 fi ulc n ak, 
akik nem voltaic zaklatas aldozatai (Olweus 1973a, 1978). Azt a kbvetkeztetest von- 
t u. k 1 c, h () gy a k ii 1 s oh o z vagy m egj el e lies h ez leap cs o 1 6 d 6 j egy ek s ok leal lei s e b b sze r e p e t 
jatszanak az iskoiai zaklatas leialakulasaban, mint azt altalaban feltetelezile (Id. meg 
J anger 1990). Az empir ileus adatolc ellenere azonban tovabbra is nagyon nepszeru ez 
a. nezet. Sziilettek mar lehetseges magyarazatok arra, hogy ez miert van fgy, ezeket a 
1 e 1 1 e ts e ges m a gy a r aza t o le a t az e rd e lei 6 d 6 o 1 vas 6 i s m e g t al alh a t j a (Olweus 1978, 1993a). 

Az cmlftett liipotezisek kozi.il tehat egyet sem tamasztottak ala empir ileus adatolc. 
M as m agyarazat u tan kel 1 reh a t nezn.ii nk, ha a p ro bl ema olcai r a. vagyunk lc (vancsi ale. 
A z e d d i g c) s sz egy u j to 11 k u t a t as i ad at o le, a m e ly e ke t a ko ve t ke zo n eh a n y o 1 d a 1 o n o 1 v as - 
h a r n a k, e gy e r te 1 m u e n a r r a u t a 1 n. ale, h o gy a sz e m e ly i s e g j e gy cle, t i p i ku s re a k c i 6 m i n t a lc, 
valamint a Rule eseteben a fizikai ero illetve gyengeseg a fontosabbak az egyes diakok 


esc ten a 


ema leialakulasaban. Ugyanakkor mas te 


e, mint pi. a tanar atti- 
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tucljei es vis e Iked esi formal nagyon fontos sze repet jatszanak abb an, hogy milyen 
mertekbcn. nyilvanulnak meg ezek a problemak a tanteremben illetve az iskolaban 
(Id, Ohue us 1993a). 

Mi jellemzi a tipikus aldozatot? 

A. kutatasok so ran viszonylag pontos kepet kaptunk arrol, hogy mi jellemzi a tipikus 
aldozatokat, valamint a tipikus zaklatokat (pi Oltueus 1973a, 1978, 1981, 1984\ 
1993a; Bjorkpvist, Ekman & Lagerspetz 1982; Boulton & Smith 1994; Farrington 
1993; Lager spetz el a11982; Perry ; Kusel dr Perry 1988). Az lgy kialakult kep nagyja- 
bol mind, a fiukra, mind a lanyokra vonatkozik, bar azt hangsulyozni kell, hogy 
eddig so kkal kevesebb kutatas foglalkozott a 1 any ok kozotti iskolai zaklatas sal. 

A tipikus aldozat 0 k sokkal szorongobbak, 6s so kkal kevesb 6 6 rzik magukat bizton- 
sag ban., mint a diakok altalaban. Ezen tul gyakran elovigyazatosak, erzekenyek es 
csendesek. Amikor tamadas eri oket mas diak reszerol, akkor jellemzo reakciojuk a 
sir as (legal abb is az alsobb evfolyamokon), valamint a visszahuzodas. Az aldozatokat 
e zc n kfvi.il al a cs o ny 6 n becsiilcs is jellemzi; n e gat 1 van la t j ak m ag uka t es a he lyz e t ii ke t. 
Ciyakran csodtomegnek, butanak, szegyenlosnek es csunyanak tartjak magukat. 

Az aldozatok az iskolaban maganyosak es.magukra hagyatottak. Altalaban egyetlen 
egy jo baratjuk sines az osztalyban. Viselkedesiik nem agressziv, nem bantjak a tobbi- 
eker, igy nem magyarazhato az elleniik tanusftott zaklatas azzal, hogy esetleg ok pro- 
v t) k al j a k. a to b b i e ke t (Id. 1 e n te b b). Eze k a gy e r e kek al t al ab an e If te 1 i k az e r 6 s zako t es az 
erdszakos eszkdzok alkalmazasat. Ha fiuk, akkor fizikai erejiik altalaban kisebb, mint 
a fiuknak altalaban (Oltueus 1978). 

Az ilycn tfpusu aldozatot passztv vagy rneghunydszkodo aldozatnak neveztem el, 
szemben azt)kkal, akik a lentebb lefrt, sokkal ritkabban elofordulo tfpusokba sorol¬ 
id a t d k. 0 s sze f o g 1 al va t e h at el m o n dh at 6, h 0 gy a p as szfv/ m egh u ny aszko do dido zat 0 k 
v i s e 1 k e d e s e e s art i tu d j e i az t az iizen etetju tta tjd k el a to bin ekh ez, hogy ok bizo ny ta la n es 
ertektelen szemelyisegek, akik nem fogjdk megtorolni az elleniik irdnyulo tdrnaddst vagy 
series t. Kies it maskepp ugy lehetne lefrni a passziv/meghunyaszkodo tfpust, hogy 
jellcmzbjuk az ideges vagy rneghunydszkodo reakcio, amely (a fiuk eseteben) fizikai 
gy cageseggel pd ros 11 L 

Az iskolai zaklatas aldozataiva valt fiuk sziileivel kesziilt melyinterjiikbol az deriilt 
ki, hogy rajuk egeszen kicsi koruk ota jellemzo egyfajta elovigyazatossag es erzekeny- 
seg (Oltueus 1993b). Az ilyen szemelyisegu fiuknak (akik talan fizikailag is gyengeb- 
bek kortarsaiknal) valoszfnuleg nehezebb elfogadtatni magukat a kortarscsoportban, es 
talan nem is nagyon szerettek oket a kortarsaik. Jo okunk van tehat feltetelezni, hogy 
ezek. a szeinelyisegjcgyek hozzajarultak ahhoz, hogy zaklatas aldozataiva valjanak (Id. 
meg Schwartz, Dodge & Coie 1993). Az is nyilvanvalo azonban, hogy a tarsaik altal 
tanusftott zaklatas jelentosen novelhette szorongasukat, biztonsagerzetuk hianyat es 
nag)Ean hozzajarulhatott ahhoz, hogy negatfvan gondolkodnak sajat magukrol. 

Nehany adat arra. is utal, hogy ezeknek a fiuknak szorosabb es jobb kapcsolatuk 
volt a sztileikkel, kuldndsen az edesanyjukkal, mint a fiuknak altalaban. Ezt a szoro- 
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sabb leap cs ol a tot a tanarok neha ugy ertelmezik, hogy az edesanyak trilsagosan ovjak 
fiaikat (Olweus 1978, 1993a). Talan van okunk feltetelezni, hogy a tulzott feltes 
egyarant lehet az iskolai zaklatas eloidezoje es kovetkezmenye is. 

Mint mar emlitettem, az aldozatoknak van egy masik, sokkal kisebb csoportja is, a 
provokativ dldozatok , akiket egyszerre jellemeznek szorongasos es agressziv viselltede- 
si mintalt. Ezek a diakok gyakran kiizdenek ltoncentracios zavarokkal, viselkedestik 
irritalhatja a kdrnyezetiiket es fesziiltseget kelthet kdriilottult. E diakok ndmelyilte 
ltifejezetten hiperaktiv. Viselkedesukkel gyakran provokaljak az osztaly tobbi tanulo- 
jdt, igy az osztaly nagy resze, sot talan mindenki negativan viszonyul hozzajuk. Az 
iskolai zaklatas problemaja reszben maskent jelenik meg egy olyan osztalyban, ahol 
provokativ aldozatok vannak, mint egy olyanban, ahol egy passziv aldozat ellen fo- 
lyik a zaklatas (Olweus 1978). 

Fitik ket csoportjanak koveteses vizsgarata (Olweus 1993b) ~ ahol az egyik csoport- 
ban olyan ok szerepeltek, akiket ert zaklatas az iskolaban kortarsaik reszerol, a masilc- 
ban pedig olyanok, akiket nem (mindket cso pot than hatodiktol kilencedik osztalyos 
diakok vettek reszt) — azt mutatta, hogy azok a diakok, akiket ert zaklatas, 23 eves 
kor ultra nagyon sole tekintetben „ normal is” fiatal felnottkent eltek diet like t. Ertel- 
mezes ll n k sz e tint cz aze r t vo 111 eh e tseges, m e r t az i sko 1 a befej ezese u tan a fi ilk so klta 1 
nagyobb szabadsaggal valasz that tale meg tarsadalmi es fizikai kdrnyezetiiket. Ket te¬ 
kintetben azonban a ko rabbi aldozatok sokkal nehezebben boldogultak, mint azok, 
akiket nem ert zaklatas az iskolaban: nagyobb esellyel valtak depressziossa, es alacso- 
nyabb volt az dnertekelesuk. Az eredmenyek egyertelmuen art a Utah alt, hogy ez a 
ko rabbi, hosszu ideig tar to iskolai zaklatas eredmenye volt, ami tehat sokaig mdly 
nyomott hagyott bennuk. 


Mi jellemzi a tipikus zaldatot? 

A tipikus zaklato egyik karakterisztikus jellemzoje akortarsak ellen iranyulo agressziv 
viselltedcs — hiszen ez a zaklato defimeioja is. A zaklatok azonban gyakran a felndt- 
tekkcl — tanaraikkal es sztileikkel — szemben is agressziven viselkednek. A zaklatok 
t c.) b b n y i r e jo b b an e 1 f o g ad j alt az c r 6 szalto t, m i n t a d i alto It al tal ab a n. Jel 1 em zo j ii It eze 11 
fcliil meg impulzivitasult, valamint hogy erds ltesztetest ereznek arra, hogy uralkod- 
j an alt mas ok felett. Nagyon keves egyiittdrzest mutatnalt a zaklatas aldozatai irant. 
Ha a zaklato flu, alt kor altalaban erosebb, mint a fiult altalaban, es kiilonosen e ro¬ 
se bb, mint a zaklatottalt (Olweus 1978). 

A pszichologusok es pszichiatere.lt kozott elterjedt az a nezet, hogy az agressziv, 
e r oszako san vi sel lted d gye r meltelt val oj ab an., „ a felszi n al at t” szo r o ngoalt es h i anyzi It 
a b i zto n sage rze t u It. Az t a fe 1 te tel ezes t, ho gy a zakl ato k. val6 j ab an b i zto usage rze t h i a- 
11 ya 161 sze nved neIt, m agam is e 11 e 11 o ri ztem szam o s Itu tatas o m so ran, hasznal tarn.,, ltdz- 
vetett” modszereket is, mint pi. stresszhormonokat (adrenalint es noradrenalint), 
va 1 a m in t a projcktfv tech n i. ltd t. Az e r e d .m c n y elt az o n b a n nem tarn asz tot t d It aid ez t az 
elterjedt velekedcst - sot eppen az ellenltezojere engedtek kovetkeztetni: a zakl a to k 
eseten vagy szoltatlanul alacsony merteku volt a szorongas es a biztonsagerzet hidnya, 
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vagy nagyjabbl az atlagnale felelt meg (Olweus 1981, 1984, 1986; Id. meg Pulkkinen 
& Tremblay 1992). Alacsony bn bees tiles sem volt jellemzo rajule. 

Ezele a kbvetkeztetesele a zalelatbkra altalaban vonatkoznak (a kontrollcsoportba 
tar to zb .fiuldeal, valamint az al do zato Ideal valo osszehasonlftasban). Az eredmen.ye.k- 
b 61 nem kbvetkezi k az, h 0 gy nem 1 eteznek olyan zaklat 6 k, akik egyszerre agressz 1 vek 
As szoromroak is, 

O 

Hangstilyoxni kell azt is, hogy vannak olyan diakok, akik ugyan reszt vesznek az 
rskolai zaklatasban, am nem 6 k a kezdernenyezok — oket talan passzlv zaklatoknak, 
kdvetdkn ek, vagy csa tlosoknak 1 eh e t n e n e vez n i. A p assziv zald a to k cs 0 p o r t j a n agy o n 
h etc ro gen lehet, es kb zb ttiilc is elofordulhatn ak alacsony biztonsagerzettel cs szo r 0 n - 
gassal kiizdb diakok (Olivens 1973a , 1978). 

Tobb kutatas jutott arra az eredmenyre, hogy a zaklatok nepszertisege atlagos, vagy 
kicsivel atlag alatti (Bjdkqvist, Ekman & Lagerspetz 1982; Lagerspetz et al 1982; Olweus 
1973a, 1978; Pulkkinen & Tremblay 1992). Az iskolai zaklatokat altalaban ket-ha- 
rom fob 61 alio kiscbb csoport veszi kb ml, akik tamogatjak es minden jel szerint 
kcdvelik oket (Cairns et al 1988). Az iskolai zaklatok nepszertisege a felsobb evfo- 
lyamokon azonban cs ok ken, a kilencedik evfolyamon (16 eves kor koriil) pedigmar 
jelcntosen az atlag alatt van. Ugy tunik azonban, hogy a zaklatok nepszeruseguk 
csbkkcnesevel sem valnak annyira nepszerutlenne, mint az aldozatok. 

Osszefoglalva tehat elmondhato, hogy a tip ileus iskolai zaklatok jellemzoi az ag- 
ressztv viselkedesi mintak, amelyhez (fitik eseten) fizikai ero pdrosul. 

Meg kell jcgyezni azonban, hogy nem minden agressziv gyerekbol vagy fiatalbol 
valik iskolai zaklatb. Egy sved kohorsz adatain alapuld — meg meg nem jelent - 
tanulmany tar tal max erre vonatkozo adatokat. A kutatas so ran megkertek a (hato- 
diktbl kilencedik osztalyos) diakokat, hogy ertekeljek es rangsoroljak tarsaikat ag- 
rcss'zfv visel kcdesiik alapjan („verekszild’, „szavaival megsert”, Id. Olweus 1980). A 
k() r tarsak e r teke 1 ese al.ap j an ran gs 0 ro 11 uk a diakokat, es a f els6 1 5—20%-aba tartozb 
(axax legagrcssxivebbnek tartott) fiuk eseten megvizsgaltuk, hogy tanaraik zaklatok- 
nak tartjak-e oket (Olweus 1978). Attol fiiggoen, hogy hoi huztuk meg a h.atart, a 
„nagyon agressxfv’-nek tartott fitik 40-60%-at n eve z tele meg tanaraik, ami kor a tar¬ 
saikat zaklatb diakokrbl leerdexttile oket. Igen erdelees eredmenyeleet talaltunk, ami- 
k() r (j ssze h as o n 1 . f 1 011 u le a ta n a ro k al t a 1 m e gn e vez e 11 zalel a to kat azo Ideal a fi tileleal, akik 
ugyan n agy on agresszivele, am tarsaikat nem zalelatjale. Mivel meg cs ak az elozetes 
eredmevnyele allnale rendelleezestinkre, azo kat nem tudom itt ismertetni, arra azon¬ 
ban egyertelmuen mutatnale mar az elozetes adatole is, hogy sztileseg van olyan elem- 
zesre, amely bsszehasonlitja a zaklatoknak tartott diakokat mas agressziv dialeoIdeal. 

Ax iskolai zaklatok viselleedese mogott meghtizodb pszichologiai oleokat illetoen 
az empirikus letitatasole eredmenyei legalabb harom, egymassal osszeftiggo motivaci- 
bra engednek lebvetleeztetni (ktilonbsen a fiu zaklatok eseten, aleikrol ezidaig reszlete- 
sebb kutatasok allnale rendelleezesunkre). Eloszor is az iskolai zaklatok erosen vagy- 
nale a hatalomra es a dominanciara; tigy ttinile, hogy elvezik, ha „hatalmon vannak” 
cs masoleat elnyomhatnale. Masodszor - a figyelembe veve azt a csaladi leornyezetet, 
amelyben legtobbjuk felnott (Id. lentebb) - felmerul az a feltetelezes, hogy valami- 
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[yen merteku ellenseges erzelem alakult ki benniik a kdrnyezetiik irant; ezek az erze- 
sek es impulzusok pedig elvezethetnek odaig, hogy oromot talalnak abb an, ha fajdal- 
mat es szenvedest okoznak masoknak. Es vegiil viselkedesuknek van egy „instrumen- 
talis dsszetevdje” is. Az iskolai zaklatok gyakran kenyszeritik aldozataikat arra, hogy 
adjanak nekik penzt, cigarettat, sort es mas ertekes dolgokat (Id. meg Patterson, Littman 
& Bricker 1967). Az is nyilvanvalo raadasul, hogy az agressziv viselkedes sole esetben 
a presztizs novekedcsevel jar egyiitt (pi Bandura 1973). 

Az iskolai zaklatast ezen kivul meg egy dltaldnosabbantiszocidlisesszabdlyszego („rna- 
gatartdsi problemdkkal” jellemezheto) viselkedesi rninta egyik dsszetevojenek is tekint- 
lietjiik. Eh ben a megkozelitesben logikus az az elorejelzes, hogy azokkal a fiatalokka.1, 
akik agresszfvck es zaklatnak masokat, egyertelmuen nagyobb esellyel fordulhat ke- 
sdbb is eld, hogy magatartasi zavarokkal kiizdenek, pi. bunozdve vagy alkoholistava 
valnak. Tobb kutatas is megerositi czt az altalanos elorejelzest (pi. Loeber & Disbion 
1983 ; Magnusson , Stattin <& Dimer 1983). 

Sajat: svedorszagi koveteses vizsgalataim szinten alatamasztottak ezt a nezetet. A 6— 
9 . osztalyban zaklatonak tartott fitik (zaklatonak a tanarok megnevezese es a kortar- 
sak ertekcleseinek dsszevetesevel soroltuk be a fiiikat) mintegy 60%-at iteltck el kc- 
sdbb legalabb egyszer hivatalosan buntettert 24 eves korara. Meg dramaibb az, hogy 
a korabbi zaklatok 35—40%-at 24 eves korara mar haromszor vagy tdbbszdr eliteltek, 
mfg ez az arany 10% volt a kontrollcsoportban (ahova olyan fiiik kerultek, akik 
harodik es kilencedik osztalyos koruk kozott sem zaklatok, sem zaklatas aldozatai 
nem voltaic). Igy tehat a buniigyi nyilvantartasok azt bizonyftjak, hogy a korabbi 
iskolai zaklatok negyszeres esellyel valnak viszonylag komoly, visszaesd bunelkove- 
tblcke (Oliveus 1993a). 

Meg lcell emliteni, hogy a korabbi aldozatok bundzesi atlaga flatal felnott korban 
valamivel az atlag alatt volt. 

Az agressziv reakcio kialakulasa 

Annak fdnyeben, hogy megallapftottuk, hogy az iskolai zaklatokat agressziv viselke¬ 
desi min talc jellemzik— azaz sole helyzetben tamisitanak agressziv viselkedesi: — ton- 
tos feltenni azt a kerdest, hogy milyen neveles es milyen mas gyermelckori kdrulme- 
nyelc vezetnek az agressziv reakeios mintalc kialakulasahoz. Nagyon roviden azt allit- 
hatjulc, hogy a fiiik vizsgalata kozben a kovetkezo negy tenyezot talaltak a lcutatolc 
lciildndsen fontosnak (reszLetesebben Id. Olweus 1980; Id. meg Loeber & Stouthamer- 
Loeber 1986). 

1) Az elsodleges gondviseld(k) (elsosorban az anya) gyermek iranti alapvetd erzel- 
mei az elsd evekben. A negativ erzelmi attitud, amelyet a melegseg es a kotodes hia- 
nya jcllcmez, noveli annak veszelyet, hogy a gyermek kesobb agressziv es ellenseges 
lesz masoIdeal szemben. 

2 ) Megengedd viselkedes a gyermek agresszivitasaval szemben. Ha a gondviseld 
al tala ban megengedd es „tolcrans”, anelkiil, hogy egyertelmuen jelezne, hogy hoi a 
hatara a kortarsak, testverek es felndttelc ellen tantisitott agressziv viselkedes nek, ak~ 
kor a evermek atrresszivitasa minden valoszinusec szerint no. 


b 
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3) Autoriter gyermeknevelesi modszerek, mint pk testi fenyites es eroszakos erzel- 
mi kitoresek. Azoknak a sziiloknek a gyerekei, akik gyakran folyamodnak ezekhez a 
modszerekhez, altalaban agresszfvebbek lesznek, mint agyerekek altalaban. „Eroszak 
eroszakot szul.” 

Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy a till keves szeretet es torodes, valamint a 
till sok „szabadsdg” a gyermekkorban nagyban hozzdjdrulnak az agressziv viselkedesi 
mintdk kialakuldsdhoz. 

4) Es vegiil, a gyermek termeszete. Egy alt civ, lobbaneko ny gyerek nagyobb valoszi- 
nuseggel valik agressziv fiatalla, mine egy csendesebb. Ennek a tenyezonek a hatasa 
azonban kevesbe eros, mint az elso kettoe. 

Ezek a legfontosabb tendenciak. Az egyes esetekben mas tenyezoknek (ilyen lehet 
pi. egy alkoholista vagy brutalis apa jelenlete) is nagyon fontos szerep juthat, es fgy az 
oksagi viszony nemileg modosulhat. 

A fent cmlitett tenyezok mind a fiatalabb, mind a valamivel idosebb gyerekek ese- 
ten fontosak. A tizenevesek eseten annak is oriasi a jelentosege, hogy a sziilok mennyire 
esszeruen ellenorzik gyermekeik iskolan kfvuli tevekenyseget (Patterson 1986; Patterson 
& Stouthamer-Loeber 1984), es mennyire figyelnek arra, hogy mit csinalnak Es kivel. 

Ki kell emelni azt is, hogy a fenti elemzesben (Olweus 1980) emlitett agresszivitas 
szint nem volt osszefiiggesben a csaladok tarsadalmi-gazdasagi hatterevel, nem muta¬ 
tor t tehat osszefiiggest a szulok jovedelmevel, a sziilok iskolazottsagaval es osztaly- 
hovatartozasavab Szinten nem volt osszefiigges (vagy nagyon gyenge osszefiigges 
mutatkozott) a fentebb emlitett negy gyermekkori tenyezo es a csaladok tarsadalmi- 
gazdasagi hattere kozott (Olweus 1981). 

Nehany szo a csoportmechanizmusokrol 

Amilcor tobb diak egyiitt zaklat eg}^ masik diakot, akkor nagy valoszinuseggel feltete- 
lezhetd, hogy csoportmechanizmusok lepnek eletbe. Ezek kozul a mechanizmusok 
koziil nehanyat mar magam is leirtam (Id. Olweus 1973a, 1978). Hely hianyaban 
ezeket a mechanizmusokat most esak felsorolom: a) tarsas ^fertozes”; b) az agressziv 
tendenciak ellcneben hato gatlasok gyengiilese; c) „a felelosseg megoszlasa”; valamint 
d) fokozatos kognitfv valtozasok az iskolai zaklatas es az aldozat ertekeleseben. 


Az alapveto demokratikus jogok kerdese 

Az iskolai zaklatas aldozatai koze sok diak tartozik, rajuk az iskola szinte egyaltalan 
nem fordit figyelmet. Tudjuk, hogy sokan hosszu ideig, gyakran evekig kenytelenek 
el turni az iskolai zaklatast (Olweus 1977> 1978). Nem kell nagy kepzeloero ahhoz, 
bogy belegondoljunk abba, milyen is lehet fgy iskolaba jarni, amikor a diak szinte 
allandoan szorong, bizonytalansagban el, es alacsony az onbecsiilese. Nem meglepo, 
hogy az aldozatok onertekelesenek csokkenese neha olyan merteku, hogy az ongyil- 
kossagot latjak az egyetlen lehetseges megoldasnak. 

Az iskolai zaklatas valojaban legalapvetobb ertekeinket es alapelveinket erinti. Ve- 
lemenyem szerint a gyerek alapveto demokratikus joga } bogy az iskoldban biztonsdgban 
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erezhesse rnagdt, bogy olyan hornyezethen legyen , ahol megktmelik az elnyomdstol es az 
ismetlodo, szdndekos rnegaldzdstol, amit az iskolai zaklatds jelent. Nem szabadna eld- 
forclulnia annak, bogy diakok felnek, ha iskolaba kell mennitik, mert oft zaklafjak, 



bogy ilyesmi az d gyerekeikkel is megtortenhet! 

Mint azt egy korabbi tanulmanyban frtam (Olweus 1995), a sved parlament nem- 
rcgiben cifogadta az iskoldkra vonatkozo torveny kiegeszfteset (ami 1994. julius 1- 
jcn lepett eletbe), amclybcn megtiltotta az iskolai zaklatast es eloirta (a mellekelt 
szaba 1 yozdsban), bogy mindcn iskolaban ki kell dolgozni egy zaklatds elleni tervet. 
Jelentds politikai tdmogatottsdg mellett egy hasonlo torveny elfogaddsarol folyna.lt a 
vitak Norveaiaban. 

o 

Bar egy iskolai zaklatds elleni in ter vend 6s program elsosorban azert fontos, mert 
cnv 1 11 1i az aldozatok szenvedeseit, az agressziv gyerekek erdckeben is fontos cse 1 eked- 
mink. Mint mar cm liter tern, a tobbi didkhoz kepest az iskolai zaklatok sokkal na- 
gyobb valosziruiseggel lesznek an tiszocial is alt el et tilt tovabbi reszeben is. Igy tehdt 
mindenkeppen meg kell pro bain, unit tarsadalmilag elfogadottabb mederbe terelni 
t e veke n y s e g ii It e t:. 

Az intervene! 6s program legfontosabb celja az volt, bogy amennyire cs alt lehet, 
csokkentse az iskolai zaklatdsbol fa It ad 6 mar meglevo problemalt sulyat, valamint 
bogy m e ge 16 zze ti j a b b a It It i a 1 a ku 1 as a t. 

Az iskolai intervencios program hatasai 

A batter telvdzoldsa utan itt az ideje, hogy roviden attekintsuk az intervencios prog¬ 
ram batdsdt. A program ltidolgozdsaban magain is reszt vettem, valamint a norveg 
iskoldkban i n d i t: o 11 z alt 1 a t as e 11 e n. i It am p a ny b o z It a p cs o 16 d va az e r t e It e 1 es e t i s e 1 ve ge z - 
tern. A p ro gra m r() 1 cs e r te ke 1 ese r61 reszl e tese b b e n iso 1 vashatn.alt a Bullying a t Sc ha ol: 
What: We Know and What We Can Do [Az iskolai zaklatds: amit cud unit, es amit 
teb et link | c. konyvemben es mas helyelten is (pi Olweus 1991, 1992a; Olweus & 
A Is a her 1991)2 

A z i n t e r ve n c i 6 s prog r am e r t e ltd. es e ko r It b. 2 5 00 d i alt ad a t a i r a t a m aszlto d t u n It, a It i k 
42 b e r ge n i i s It o 1 a 11.2 o sz t d l.y ab a ] a r t a It, 4—7. o sz tdly o so It vo 11 alt a It u tat as k ezd etc lt<) r 
(11, 12, 13 illetve 1.4 eveselt). Minden. negyedilt osztdlyos ltohorsz 6-700 fdbdl allt, 
a fiiiit es Idny()k szama nagyjab61 egyen 1 d volt..Az eIs6 adatfelvetel (1. idopont) 1983 
mdjtisdnalt vegen torrent, kb. negy h6nappa 1 az intervencios program bevezetese eldtr. 
U j abb mere s eke t ve g ez t ii n It e z u. t d n 19 8 4 rn d j u s a b a n (2. id 6 p o n t) e s 1985 m a j u s ab a 11 
(3. iddpont). Az alltalmazott mddszert alt ala ban ltohorsz modszcrnck nevezik. 


2 Ay. inicrvcncitVs programhoz kapcsoltkltS „c.soinag” a kovcckc'/.okbol all: a Zakalm/Alciozar Kcrtloiv (Olweus 6i. 
Sniirti, mcgjclcncs alarr; a megjclcntis'ig a s 7 .er 7 .okml megren del hero), egy h lisz perees videokazctca, amc! yen kei: 
zaklaroiT gyermek minciennapjaihdl larliarunk jelenteker (angol (elirarokkal, a videokazetear a szerzdkml lehet 
megtemielni), valamiiu a Bullying at- school: what we know and what we can do [Az iskolai zaklatds: amit tudunk 
cs a nth tchctiink \ e. knnyv egy pelt! an ya, amelyben reszleces leiras talalhato a programrot es alkalmazasarol 
(Olweus 1993^; a konyv meg ten del lie to kozvetleni.il a kiadot()l: Blackwell, 108 Cowley Road, Oxford 0X4 3 Jl ; , 
U! 1 i ret I 1\ i n gd o 1 n, ill e i \ r e I (szo k - A n 1 eri lea b an: BI a c kwe11. 23 8 M a i u S tree r, Cambridge, M A 02142, Ui tired 
States of America). 
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A Iegfontosabb eredmenyek 

A z el e m ze s e k legfo n tosa b b e re dm enyei t a ko ve tkezo ke p p o s sze gezh. ctjuk. A t an u. 1 ma¬ 
ny o zo t r i d 6 sz akb a n, azaz az i n te rve n. c i 6 s prog ram b eveze te se u ta n nyo 1 c i 11 e tve h u sz 
h on appal j el en to sen csdkkent az iskolai zaklatashoz kapcsolodo problemak elofor- 
dulasa (mind a kdzvetlen As a kozvetett iskolai zaklatas, mas ok zaklatas a eseten). 
M i n d a fii u k, m i n d a 1 a ny o k ko r e b e n m i n de n 6 s szeh aso nil to 11 ko ho rszb an t a p asz t al - 
hard volt a csdldkenes (lasd 4. abra). 

i.v. Abra 

Az intervene ids program hat as a az aldozatokra (kozvetett vagy kdzvetlen zaklatas ese to¬ 
ken egya.rd.nt) (Idnyok es fiuk adatai osszevonva) 
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Hasonldan csdkkentek a kortarsak crtekelesei alapjan keszitett ket valtozo, az „Az 
osztalvban zaklatott diakok szama”, illetve az „Az osztalyban masokat zaklatd diakok 
sza rn a 1 ' c r te ke i. A z osztalyo kb a n tchat egye te rtes van. abba n, h o gy a ta n. u 1 m a nyozo 11 
i d 6 sz a k b a n j e 1 e n t c) s e n k eve s c b b i s ko 1 a i zak 1. a t a s t t ap asz ta 11 ak. 

Szazalekosan kifejezve a legtdbb dsszehasonlitasban kb. 50%-kal csokkent azok- 
nak a diakoknak az aranya, akit „neha r ’ vagy gyakrabban zaklattak masok, illetve akik 
11 gy a nil ye n gy a k() r i s ag gal zak.1 at t a k n i as d i ako k a t. 

Az iskolai zaklatas csdkkenese nem magyarazhato azzal, hogy a zaklatas athelyezo- 
ddtt volna az iskolaba, illetve a hazafele vezetd litra. Az ilyen tipusu zaklatas vagy 
csdkkent, vagy nem valtozott. 

Az altal.an.os antiszocialis viselkedes egyertclmflen csokkent (a 23 itembfll alio slcala 
reszletes Idrisahoz Id. Olumis 1989), csokkent pi. a lopasok szama, a vandalizmus, a 
verckcdcs, a resxcgseg es az isko lake rules clofordulasa (5. abra). Ax osztaly „ tars as 
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legkoreben” viszont tobb tekintetben is jelentos javulast tapasztaltunk: javult a rend, 
es a fegyclcm; elfogadobbakka valtak a tars as kapcsolatok; cs a diakok pozitivabban 
vi.szonyultak az iskolai munkahoz es az iskolahoz. Ezzel egy idoben note a diakok 
elcgedettscgc az iskolai elettel, amelyet a „sziinet kedvelesenek indexc” fejez ki. Az 
intcrvencios program hatasa tdbb valtozo eseten jelentosebb volt ket ev elteltevel, 
mint a program bevezetese utan egy ewel. Az intervencios program nem esak a mar 
lerezb problemak orvoslasat segftette elo; csdkkentette az uj aldozatok szamar (cs 
aranyat) is (Oliveus 1989, 1992a)] a programnak tehat elsodleges es masodlagos pro¬ 
ve nc ids hatasa is van (Cowen 1984). 


V. A BRA 

Az in tcr ven cios p rogra rn 


isa az 


rut its vLselkedes osszes formal am 



;tt ere( 


e\. a ieetol 


:as so ran az eredeti es az in ter ven¬ 


oms cs 


kdzd 11i ku 1 .6 n bsegc k s zi gn i fi ka ns ak vagy n agyo n s zi ; 


a d erteke tobb va 11ozb 


natas nagysaga pealg ko zepes, nagy vagy nagyon. nagy voit ^a a erteice toDo vanozc) 
e sc t e n m e gh al ad ta ax 1.0-e t; Id. Cohen 1977). 

Az adatok reszletes elemzese es az eredmenyek lehetseges alternativ ertelmezesei 
alapjan az alabbi altalanos allitasokat vontuk le (Ohveus 1991): az eredmenyeket 
a 1 i g 1 1 a 1 e h c t aimak k (i ve tkczm e ny e i ke n t m. a gy a r az n i: (a) ho gy a d i a ko k ke ves e b b e s e - 
ret valiortak be, mint amennyi valbjaban tor tent; (b) hogy a diakok velemenye az 
iskolai z a k 1. a t as r 61 f:o ko z a t o s a n m. e g va 1 to zo 11; (c) ho gy a m e re s e k i s m e 116 d r e k; i 11 e t ve 
(cl) a mas tenyezoket (pi. az id6 altalanos valtozasat) kfsero valtozasok jelenletevel. 
Osszessegeben azt a kdvetkeztetest vontuk le, hogy az iskolai zaklatas es az eh hex 
kapcso 16 d 6 vi selkedesi mi n tak m cgval tozasa nagy valosz i n useg szer i n t fd 1.eg az i nte r- 
venci6s program, es nem valamilyen mas „irrelevans” tenyezo kovetkezmenye volt. 


ret vr 


iskolai xaklatasro 


cl a mas tei 


eicnletevcl. 


seg szcr i n t to 1. eg az l n te r- 





DAN OLWEUS: AZ ISKOLAI ZAKLATAS 


735 


Az is kiderLilt, hogy a diakok sajat beszamoloi — amelyeket eddig a legtohb elemzes 
s () r a n h as z n a .11 u n k — t a 1 a n ale gj o b b ad a tf o r r as ok e teriilet ku t at 6 i s zam ar a. N agyj a- 
bbl bason 16 ercdmenyeket kaptunk azonban a kortarsak ertekelese alapjan keszftett 
valtozok (Id. fentebb) elemzesebol, valamint az alapjan, hogy a tanarok mekkora 
p ruble man ak. tartottak az iskolai zaklatast az osztalyok szintjen; az utobbi eseten 
az( > n b a n a h at as o k val a m i vel. gy e n geb b ek vo 1 1 ak. 

Ezeii feliil egyertelmu kapcsolatot talaltunk a valtozas merteke es az intervencio 
m eft eke k o zo 11 (r - . 5 E n = 80) az el 6 ze tes e le m zes ek s o r an az o sz talyo k sz i n t j e n 
(a.mi ez esctben az e 1 emzes termeszetes alapegysege): azok az osztalyok, aho 1 nagyobb 
cso kke nes mutatkozott az iskolai z aid at as elofordulasaban, az intervencios program 
harom — tel tctelezesiink szerint — a 1 apve 16 elemet hasznaltak (tobbek kozo11 rendsze- 
res ralalkozokat tartottak a diakokkal, illetve az osztalyok kidolgoztak a sajat szaba- 
lyaikat az iskolai zaklatas megeldzesere), mint azo kb an az osztalyokban, ahol csak 
kiscbb valtozasokat vezettek be (ezekroL az elemzesekrol Id. meg Olweus & Alsaker 
19)1). Ez az eredmeny hi telesen bizonyftja azt a hipotezist, hogy a megfigyelt val to- 
z as ok az i n t e r ve n c i 6s program n ak ko szo n. h e 1 6 ek. 

M e g k e 11 jc gyez n e m, h o gy n e m r e gi b e n vege z t ek e 1 e n nek az i n t e rve n c i 6 s m e gko ze - 
If tes nek ujabb nagymintas ertekeleset, amely so ran az en intervencios program om 
1 egfc>ntosabb e 1 emeit megtartottak, es a bergeni kutatashoz hason 1 6 m6 dszert alkal- 
rn az t ak (Srnith & Sharp 1994). Ez a ku tatas az angl i ai S heffi el dbe n folyt, 23 (vegyes 
etnikumu) iskolaban, az eredmenyek pedig elegge pozitfvak (bar kevesbe vizsgaltak a 
pmblcma vise!ked.esi aspektusat). 


Az intervencios program jellemzoi 

A z e r d e k 16 d 6 o 1 v a s 6 m e g t al al h a t j a az i n t e r ve n c i 6 s p r o gr a m ala p ve to elemeinek atte- 
k i n t e s e t a Prosp eels - ben k 6z 611 el 6 zo t a n u 1 m a ny 1. t ab 1 azata ban ( Ohue us 1995 ; vagy 
Olweus 19 93a ). Alt a la n o ssagb an e 1 m o ndh a to, h o gy az i n te rve nci 6 s p r o gr a ni ko rldto - 
zott szdrnu alapelvre cpiil, amelyeket ft) leg a szo ban forgo magatartasi problemak, 
el soso r ban az agresszfv viselkedes kialaku las aval es megvaltozasaval foglalkozo kuta- 
t a so k alapjan dolgoztunk ki. Fontosnak tartjuk, hogy olyan. iskolai (es ideal is ese then 
otthoni) kornyezetet probaljunk kialaldtani, amelyet egyfelol melegseg, erdeklodes 
es a felnottek odaadasa. jellemez, masfelol pedig az, hogy az elfogadhatatlan viselke- 
d. es n c k egy e r te 1 m u h atar ai van. n ak. El arm adreszt, a hata.ro k atlepcs eko r, a szabalyo k. 
megszegesekor pedig ellensegeskcdestol es testi fenyitestol. men tes szankeiok kovet- 
kezetes alkalmazasara van sztikseg. Az utolso ket elv a diakok iskolai es iskolan kivuli 
tevekenysegenek bizonyos foku koveteset es ellenorzeset is jelenti (Patterson 1982, 
1986). Es vegtil a felnottek nek - legalabbis bizonyos tekintetben - tekintellyel kell 
birniuk. Bizonyos ertelemben az intervencios program alapja tekintelyelvu felnott- 
gyerek kapcsolat vagy gyermeknevelcsi. model! (Id. pi Baumrind 1967), amelyet az 
iskolai kornyezetre alkalmaztunk. 

A felsorolt elveket tobb konkret intezkedesse lehet leforchtani, amelyeket az iskola, 
az oszrdly es az egy en szintjen lehet alkalmazni. Fontosnak tartjuk, hogy lehetoseg 
szerint az intervencio tobb, vagy minden szintet erintsen. 




AGRESSZIO 


A program felepiteset es mtikodeset talan jobban megvilagftja a program negy leg- 
font osabb celjanak rovid bemutatasa: 

A program celja, hogy rninel tobben tudjanak az iskolai zaklatasproblemdjdrol ' vala- 
mint bogy segttsuk a problemdrolgyujtdtt tudds boviteset, , tobbek kozott hogy eloszlas- 
sunk nehany mitoszt a problemaval es annak okaival kapcsolatban. A Zaklato/Aldo- 
zat Kerdofv hasznalata fontos szerepet tolt be abban, hogy konkretabb adatokat leap- 
hassunk a problems elofordulasanak gyakorisdgdrol es termeszeterol egy bizonyos 
iskolaban. 

A program celja , hogy aktiv reszvetelre sarkallja a tandrokat es a szuloket. Az aktfv 
reszvetelbe tartozik pi. az is, hogy a felnottek felismerjek, hogy az 6 felelossegiik 
bizonyos mertekig feltigyelni es ellenorizni, hogy mi tortenik az iskolaban a gyerekek 
kozott. Az ellenorzes egyik mod) a, ha megfelelo feliigyeletet biztositanak az orakozi 
szunetekben. Probaljuk ezen kiviil elerni azt is, hogy a tanarok a lehetseges zaklatasi 
szituacioban kdzbelepjenek, es teljesen egyertelmuen kozoljek a diakok szamara, hogy 
a zaklatas a mi iskoldnkban/osztdlyunkban nem elfogadott. Azt is tanacsoljuk a tana¬ 
rok n ak, h.() gy 1 1 a zak 1 a tas11ap asztal n ak az oszta 1 yb an, akko r az aldozato kkal es a zak- 
1 a 16 k kal, val am i n t a sz til e i kke 1 ti l j e n ek 1 e, es ko m o ly an b eszel gess e n e k el. Ez es e t b e n 
is az legyen az alapveto mondanivalo, hogy ebben az iskolaban illetvc osztalyban 
n e m t u r j ti k a zakl at as t, es t e n n i fo gu n k annak e rd eke b en, ho gy n e fo ly t at 6 d j o n. H a 
az iskola il yen mo don kozbelep, akkor rendsze resen ellenorizni e es aprcSlekosan fel- 
tigyelnic kell a beavatkozas hatasat, kiilonben a helyzet az aldozat szamara meg rosszab- 
ba val hat, mint a beavatkozas elott. 

A program celja, hogy egyertelmu szabdlyokat alakitson ki az iskolai zaklato magatar - 
ids elLen > m i n t pi.: (a) a m i o sz t aly u n kb an / i s ko 1 a n kb an n e m zakl a t u n k m as o ka t; (b) 
megprobalunk segiteni azoknak a diakoknak, akiket zaklatnak; (c) mindent megte- 
sziink azert, hogy bevonjuk a tevekenysegeinkbe azokat a diakokat, akik gyakran 
k i m a r ad n. ak ez e kb 61. Ez e k a szab a ly o k az o s z taly t e r m i m. e gb e szel.es e k s o ran is jo kii n - 
dulopontkcnt szolgalhatnak ahhoz, hogy megbeszeljiik a diakokkal, hogy konkret 
helyzetekben mit jelent az iskolai zaklatas, valamint hogy milyen szankeiokat alkah 
mazunk a szabdlyokat megszego diakokkal szemben. A diakok viselkedeset rendsze- 
r e s t al al kozd k („ t a r s as 6 r ale”) s o r a n fo ly am a to s a n e r t ekel n i ke 11 e szab al yo k fe nye b e n. 
Fontos ezen kiviil az is, hogy a tanar szabalyszeges eseten kovetkezetesen alkalmazza 
a szankeiokat (valamilyen ellensegesked.esto 1 es testi fenyitestol mentes buntetest), 
valamint, h ogy n agy 1 e 1 k ii e n ban j o n a d i cs e re t e kkel, h a a szab aly o ka t b e t ar t j a k. 

A program celja , hogy tdmogatdst es vedelmet nyujtson az dldozat szdmdra. Az osztaly- 
t e r m i sz a. b al y c > k - h a b e t a r t j a lc —, m i n d e n ke p p e n s e g \ tc n e k a zo k n ak a gy e reke kn e k., 
a k i ke t a 11 al a b a n el ny o m n ak. A tanar eze n. k (vii 1. i ge ny b e veh e t i a „ s e m. leges” vagy j 61 
bei.11 eszkede11 d.i ako k segi tseget is ahhoz, hogy az aldozat helyzete t lculo nfele m 6do n 
kelle m es e b b e t e gy ck. A r r a b u zd 11 j u k a. t a n. a r o k a t, h o gy h asz nal. j a k a fan t az i a j u k a t e s 
prdbaljak kitalalni, hogy hogyan segithetnenek a zaklatott diakoknak abban, hogy 
clfogadjak bltet az osztalyban, hogyan tiintethetnek fel oket ertekesnek az t)sztalytdr- 
saik szemeben. Az aldozatok sziileinek azt javasoljuk, hogy segftsenek a gyerekeiknek 
pi. uj kapcsolatokat kialakftani. 
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A hatekonysag okai 

Ennek a hagyomanyosnak nem mondhato intervencios programnak a s ike re tobbek 
k.()zt>tc ahban is rejlik, hogy u j „ lehetoseg ”- es „jutalom” — strukturdkat reremt, ennek. 
eredmcnyekepp kevesebb indftek es lehetoseg van az iskolai zaklatasra, es a zaklatb 
v i s e 1 ke d es 6 r t i s keveseb b j u tal m at kap a d i ak. Mivel az isko 1 a do 1 gozo i al t alab an ez- 
u t a n. j o b b a n o d afi gy e 1 nek az i lye n p r o b 1 em akr a es h at eko ny ab b fel u gy el e t i re n dsze r t 
dolgoznak ki aszunetek idejere, amellyel parhuzamosan avilagos osztalytermi szaba- 
lyokat pi. ren dsze res osztaly-megbeszeleseken megvitatjak, fgy a zaklatasra hajlamos 
diakoknak kevesebb lehetosege adodik erre a viselkedesre. Raadasul nagy valoszfnu- 
seggel sokkal ham a r abb felismerik az ilyen iranyu viselkedest, mielott meg dramai 
me ret elect o Irene a problema. Ezen kfviil, ha a zaklatasra hajlamos diak mindezek 
ellenerc megprobal valakit zaklatni, akkor ilyen koriilmenyek kozott egyertelmuen 
n a gy o b b a n n ak az eselye, h o gy a fe l n 61 tek az i s ko 1 ab an es t al a n o tth o n is n e m t e tsze - 
siiket fogjak kifejezni vagy szankcionalni fogjak viselkedeset, es hasonloan fognak 
re again! a kortarscsoportban is. Ha egy kicsit hosszabb tavra eloretekintiink, akkor 
fcltctelczhctjiik, hogy a kortarscsoport aldozat(ok)rol es zaklato(k)r61 alkotott kepe 
fokozatosan megvaltozhat, es az arra vonatkozo normak is megvaltozhatnak, hogy 
mit kcll tennie egy „semleges” diaknak akkor, arnikor egy diaktarsat zaklatjak. 

Az intervencios program h at eko nys aganak okait firtatva ki kell emelni azt is, hogy 
a p r o g r a m t o b b ku l 6 n b 6 zo szi n te n (az is kol a, az o s ztaly es az e gyen ek sz i n t j e n), k Li - 
lonbozo rendszerekben (a zaklatato-aldozat viszonya, a kortarscsoport, a tanar-diak 
kapcsolat, a sziilo-gyerek kapcsolat) mukodik, es a viselkedeseket a maguk termesze- 
tes kozegeben kbzeliti meg (ez az ekologiai megkozelftes). Mashol mar emlftettem 
mas lehetseges tenyezbket is, amelyek a program hatekonysagahoz hozzajarultak 
(Olwms 1992a). 

Erdemes lenne tovabba a pro gram ot egy (meglehetosen konkret cellal) tervezett 
szervezeti valtozaskent ertclmezni, es fgy megkeresni a ka peso la tot a mostanaban 
igen nepszeru iskolai hatekonysag es iskolai minosegjavitas temakoreivel (pi. Reynold 
ct al 1994). Meg kell jegyezni azt is, hogy a program sok tekintetben hasonlft ahhoz, 
am it az angolok az iskolai z aid at as „egesz iskolat erinto megkozelkesenek” neveznek. 
A programba tartoznak kommunikacios es cselekvesi gyakorlatok, szabalyok es stra¬ 
te giak, amelyek segitsegevcl kezelni tudjuk a mar meglevo es a jovendobeli iskolai 
z aid a t as i p r o b 1 c m ak a. t. 

DAN OLWEUS 
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